CAPITULO 4

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

4.1 Consideragdes iniciais

A coleta de informagies segundo OLIVEIRA
(1996) é entendida como sendo “Um processo que
permite a obtencio de dados que, através de uma
andise especifica, fornecem bases factuais para a
tomada de decisio”

Através desta definigio verifica-se que se a coleta
de dados nio for realizada corretamente, corre-se
0 risco de se comprometer toda a andise dos
resultados. Logo, a formulagio dos instrumentos de
coleta de dados deve estar em conformidade com
as necessidades ou objetivos da medicio.

Associando este aspecto aos objetivos delineados
nesta proposta de metodologia, definiu-se uma
série de recursos (planilhas, procedimentos de
coleta, registros fotogréicos), valendo-se das
seguintes diretrizes:

coleta répida e dindmica de informag) es
pertinentes ao cdculo dos indicadores de
perdas e/ou consumos e caracterizagio
tecnologica e gerencial dos servicos. deve-se
priorizar a0 m&imo o preenchimento das
planilhas no escritdrio, deixando para o
canteiro de obras somente aquelas
informagd es passiveis de serem obtidas apenas
no ambito do mesmo. (Exemplo: para a
medicio dos servigos, procede-se previamente
toda a estruturacio da coleta no escritdrio,
desde a codificacio dos elementos a serem

medidos até a elaboracgio de croquis
relativos s medigies a serem
efetuadas);

existéncia de procedimentos claros e
objetivos: a obtencio de indicadores
de perdas e/ou consumos envolve
inimeras medich es, sendo portanto
necess&ria a definicio de critérios
para a realizagio da mesma. Estes
procedimentos devem estar
acessiveis aos coletores de dados no

ato da medicio;

estruturagio dos instrumentos de
coleta de dados: dividi-los de acordo
com a medigio ou informagio a ser
obtida, isto é, a cada objetivo de
coleta se associa um tipo de planilha.

A partir destas diretrizes, procedeu-se a
elaboracio de um conjunto de planilhas
e procedimentos de coleta de dados,
cuja estrutura e detalhamento estio
apresentados na sequiéncia.

4.2 Planilhas de coleta de dados

As planilnas de coleta de dados foram
estruturadas em 7 séries, cuja aplicagio,
ao longo do fluxograma dos processos e
para um servico genérico, € ilustrada na

Figura 4.1.
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Figura4.1  Aplicacio das séries de planilhas ao longo do fluxograma dos processos genérico

No que diz respeito & quantificacio das . SRIE 5 — Dados relativos ao
perdas/consumos de materiais’‘componentes, as recebimento e a estocagem: a
séries de planilhas podem ser divididas em duas aplicacio desta série de planilhas tem
categorias. as destinadas & obtencio de como objetivo a caracterizagio do
informagi es  qualitativas  (caracterizagio  da recebimento e estocagem dos
empresa/obra/servicos) e as utilizadas para a materiais;

obtencio de informac es quantitativas (indicadores

globais e parciais de perdas e/ou consumos de . SRE 6 — Dados relativos ao
materiais): processamento,  transporte e
aplicacio: esta série de planilhas visa

(@) Informagi es qualitativas: a caracterizagio  das  etapas
subseqlientes & estocagem  dos

St RIE 1 —Dados relativos i empresa e & obra: materiais, abrangendo desde o
destinada & caracterizagio da empresa e da processamento dos mesmos para
obra; gerar um outro material (no caso a
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argamassa ou concreto) até a aplicacio final do

mesmo:

(b) Informach es quantitativas:;
SREE 2 — Medicio dos estoques de
materiais/componentes;

St RIE 3 —Medicio da quantidade de servigos;
St RIE 4 - Quantidade de material/componente
recebido no canteiro de obras;

St RIE 7 —Medicio de indicadores parciais de
perdas efou consumos de materiais /

componentes.

O detalhamento de cada série de planilha é feito
nos indices subseglientes enquanto que a
totalidade das planilhas pode ser encontrada no

anexo A.

4.2.1 SERIE 1 — Dados relativos & empresa e & obra

Esta série é composta por duas planilhas (1.1 e
12). A planilha 1.1 diz respeito &s informaci es
sobre as caracteristicas da empresa. ! dividida em 3
itens. identificacio (nome , endereco da empresa),
caracteristicas gerais, que dio idéia sobre o porte
da empresa (no de empregados registrados,
faturamento médio da empresa por atividade nos
Gltimos dois anos) e nivel de mobilizagio para a
qualidade (seguranca do trabalho, programas de
implantacio da ISO 9000 entre outros).

A planilha 12 ¢é destinada & caracterizagio da
edificacio  (&ea construida, numero de
pavimentos), da estrutura, dos principais

equipamentos utilizados na locagio,
transporte de materiais etc. Nesta
planilha  anotam-se  também  quais
materiais e servicos serio estudados,
mediante andise conjunta do
cronograma de execugio dos servigos
pela equipe de coleta de dados e pelo

responsavel pela obra.

Também neste momento, faz-se o
registro das especificaci es dos materiais
e servicos a serem estudados, que devera
seguir os sistemas de  cddigo
apresentados nos itens 5.5 e 5.6. Por fim,
contempla-se nesta planilha, a elaboracgio
de um croqui do canteiro de obras
contendo, entre outros, a discriminacgio
dos locais de estocagem dos materiais e
instalach es  provisorias, centrais de
producgio, fluxo de pessoas e materiais
no canteiro.

4.2.2 SERIE 2 — Medicdo dos estoques de

materiais/componentes

Como o préprio titulo enfatiza, nesta
série de planilhas coletam-se informacgl es
relativas i guantidade de
material/componente estocado nas datas
VI e VF. Seu preenchimento é muito f&il,
bastando apenas ao observador anotar a
guantidade de material estocado. Para
cada material/componente contemplado
nesta proposta de metodologia foi
elaborado uma planilha especifica, de
acordo com o modelo apresentada na

Figura 4.2.
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Alternativas para reducdo dos desperdicios de materiais nos canteiros de obra

PLANILHA N* 2.9 MEDICAQ DE ESTOQUE (VI E VF):
BLOCOS/TIJOLOS
A. Identificacdo da obra
Observador: | Cédigo da obra:
B. Quantidade de materiais estocados
vi=_ | |
cod. Qe Cod. Qe Cod. Qe Cod. Qe
VF=_ [ |
cod. Qe Cod. Qe Cod. Qe Cod. Qe

Figura42  Modelo de uma planilha da série 2 —Medicio dos estoques de blocos/tijolos nas datas

Vil e VF

4.2.3 SERIE 3 — Célculo da quantidade de - campo A: o observador deveraparcelar o
servico (QS) servico a ser medido em elementos
conforme croqui especifico (exemplo:

Dentre as séries de planilhas elaboradas, esta Parede 1B, Viga 200E, Face 1F, etc). As
se Configura na mais Complexa, por envolver a regras para este parce|amento estio
coleta de inimeras informach es para o céculo descritas nos procedimentos referentes a
do consumo de referéncia entre as datas VI e esta série. Como regra gera, O
VF. observador devera fazer esta divisio
levando-se ~ em  consideragio  as

Basicamente, as planilhas desta série, além de especificacd es dos materiais e
conterem um campo reservado i identificagio caracteristicas do servico, facilidade de
da obra e do servico a ser medido, sio mensuracio da quantidade de servico e,
divididas em mais 5 campos a saber (Figura principalmente, a facilidade de acesso no
4.3). canteiro de obras para o preenchimento

dos campos C e D;
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Figura 4.3

campo B: é composto pelas dimensi es a
serem utilizados no cdculo da quantidade
de servico (QS) (Por exemplo, para o
cdculo da quantidade de servico de
alvenaria, necessita-se do comprimento e
altura da parede de alvenaria a ser
medida);

campos C e D: para cada elemento, deve-

campo E: a diferenca entre os percentuais
anotados nos campos C e D multiplicada
pela quantidade de servigo (QS) calculada
para cada parcelamento do servico
resultara na quantidade de servico entre
as datas VI e VF; este valor calculado
multiplicado pelos valores de referéncia
adotados para as outras variaveis (CM/QS

e CMB/MC) resultara no consumo de

se anotar os percentuais de servico referéncia.
executado até as datas VI e VF
respectivamente;
Alternativas para reducdo do desperdicio de materiais nos canteiros de obra
PLANILHA N©3.5.10 MEDIQAO DOS SERVICOS : LAJES
CONCRETO USINADO
A. Identificacéo
Observador: | Céd. Obra: Croqui : |
Pavimento : | Data VI : Data VF :
B. Medicdes Efetuadas
Laje Cod. Dimens es(cm) I rea Volume % Completa Dif. Dif.
n® Material Lx. Ly. espessura (m?) (md) VI VF %) (m?3)
A B c || D E [
Modelo de estrutura de uma planilha da série 3 —Quantificacio dos servigos
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4.2.4 SERIE 4 — Quantidade de material /

componente recebido e/ou transferido da obra

As quantidades de materiais recebidos no canteiro

de obras assim como as quantidades de materiais

transferidos entre canteiros sio anotados nas

planilnas desta série. Para cada material existe uma

planilna especifica, cuja estrutura é apresentada na

Figura 4.4. Nesta figura, pode-se identificar 4

campos a serem preenchidos além do campo

reservado & identificacio da obra:

(@)

(b)

(©

(d)

campo A: neste campo deve-se anotar as
guantidades solicitadas, recebidas e pagas de
materiais entre as datas VI e VF;

campo B: anotam-se neste campo informach es
para o cdculo dos indicadores parciais relativos
is etapa de recebimento (Como exemplo,
cita-se 0 numero de blocos e/ou tijolos
guebrados, nimero de sacos de cimento e cal
rasgados estas

entre outros; informaci es

servirio para o cdculo dos respectivos

indicadores de perdas no recebimento:
percentual de tijolos/blocos quebrados no
recebimento e percentual de sacos rasgados

no recebimento);

campo C. neste campo deve-se anotar as

possiveis  quantidades  transferidas  entre

canteiros;

campo D: este campo € reservado ¢ anotagio
das quantidades de materiais destinados aos
respectivos servicos; este campo devera ser
preenchido apenas para aqueles materiais cujo
controle de saida dos mesmos dos estoques €

(e)

necess&io para o cdculo do
indicador global de perda de material
por servico pds-estocagem (Este
controle é necess&io para o cimento
e cal, utilizados simultaneamente em
V&IOS Servicos como  contrapiso,

elevacio de alvenaria etc);

campo E: este campo é reservado i
caracterizagio do recebimento dos
materiais nos canteiros de obras
quanto aos procedimentos adotados
pela empresa na ocorréncia de
possiveis  diferencas  entre  as
paga,
recebida; de uma forma geral, é

quantidades solicitada e
comum a empresa pagar apenas a
quantidade que efetivamente

recebeu.
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Alternativas para reducdo do desperdicio de materiais nos canteiros de obra

PLANILHA N©4.2 CONTROLE DE RECEBIMENTO E ESTOQUE
DE MATERIAIS:
CIMENTO PORTLAND
A. Identificacdo da obra
Observador: Codigo obra:
Data de inicio da coleta (VI): Data de término da coleta (VF):

B. Quantidade de material recebida de fornecedores

Data Cédigo Quantidade (kg) N©sacos | Ordem de | Fabricante
Solicitada | Recebida Paga rasgados | pagamento
A B

C. Transferéncia de material entre canteiros
Data Cddigo Quantidade " Data Cédigo Quantidade

C

| | [ | |
D. Controle de saida de materiais de acordo com o servicos

Data Cédigo Quantidade Destino (servico)

D

E. Caracterizacdo do recebimento
E

Figura44  Modelo de estrutura de planilha da série 4 — Recebimento / transferéncia de
materiais/componentes
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4.2.5 SERIE 5 — Caracterizacio tecnoldgica e
gerencial das etapas de recebimento e estocagem
dos materiais/componentes

A avaliagio do contexto no qual os indicadores de
perdas foram levantados é de suma importancia
para 0 entendimento e explicagio de tais
indicadores. As planilhas desta série visam o
estabelecimento deste contexto tanto em nivel
tecnoldgico quanto em nivel gerencial das etapas
de recebimento e estocagem dos materiais.

Basicamente, para cada material / componente
contemplado nesta proposta de metodologia
existe uma planilha correspondente, cujo modelo
de estrutura é apresentado na Figura 4.5, sendo
gue as demais planilhas podem ser visualizadas no
anexo A.

Com relacio & estrutura das planilhas desta série,
destaca-se 0 preenchimento de uma lista de
verificagdo, que contém o0s principais pontos a
serem observados quanto & possibilidade de
ocorréncia de perdas de materiaiss‘componentes
nestas etapas. Em outras palavras, enumeram-se
fatores que poderio, de uma maneira direta ou
indireta, influenciar na ocorréncia das perdas.

Para a formulagio desta lista de verificacio,
utilizou-se o conhecimento de diversas bibliografias
e normas pertencentes ao assunto e de situag es
vivenciadas nos canteiros de obras visitados.
Utilizando-se este conhecimento, partiu-se para a
elaboragio de perguntas ou itens a serem
verificados nas etapas de recebimento e
estocagem. Estas perguntas, por sua vez, foram
elaboradas de tal forma que toda a resposta
positiva anotada pelo observador indicasse a

existéncia de uma condicio satisfatoria
para a nio ocorréncia de perdas. Além
deste critério, procurou-se enriquecer o
conteldo das perguntas, dando assim
maior subsidio aos observadores de
campo para a definicio da resposta a ser
assinalada.

Cabe ao observador o preenchimento da
coluna correspondente &  situacio
vivenciada no canteiro para cada item de
verificagdo, ou seja, “Sim’ caso as
condigh es  encontradas estejam de
acordo com a pergunta e “hio”” para o
caso contr&io. Podem ainda existir casos
onde o item de verificagio nio se aplica.
Neste caso, o observador deveré& fazer
uma  anotagio para 0 item
correspondente na coluna “N.S.A”

Note-se que o preenchimento de tal lista
torna-se f&il, pois o observador devera
assinalar apenas a coluna correspondente
@ situacio vivenciada no canteiro de
obras. Entretanto, sabe-se que a
construgio de edificaci es possui muitas
particularidades e, nem  sempre,
consegue-se ter uma resposta objetiva
para uma pergunta objetiva €, i s vezes, as
situagi es vivenciadas nos canteiros nio
correspondem i totalidade dos requisitos
contidos nas perguntas. Sendo assim,
optou-se também em se justificar cada
item avaliado, como forma de respaldar a
resposta  assinalada no item de
verificagdio. Por outro lado, a justificativa
proporciona um melhor entendimento

do uso dos materiais nestas etapas,
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principalmente para aquelas pessoas que nio
estiveram diretamente relacionadas i coleta de

dados nos canteiros de obras.

Além desta lista de verificacio, as planilhas desta
série trazem em sua estrutura uma lista de registros
fotogréicos solicitados, onde se procura ilustrar as
condigh es  verificadas quanto ao uso dos
materiais/comonentes nestas etapas quanto ao uso
de equipamentos, condi¢ies de estocagem,
ocorréncia de perdas entre outros. Este registro
fotogréico, se por um lado serve para identificar as
boas préaicas relacionadas ao manuseio dos

materiais quanto & ocorréncia de perdas,

possibilitando assim, identificar alternativas para a

reducio das perdas nas etapas de
recebimento e estocagem, por outro,
serve também para ilustrar a ocorréncia

de perdas, muitas vezes nio quantificadas.

Por fim, o Gltimo campo desta planilha é
destinado & anotagio das justificativas
para os itens de verificacio e 4 anotacio
das eventuais ocorréncias de perdas de
materiais que, de uma forma ou de outra,
nio estejam contempladas na forma de
indicadores

de perdas, ou seja, as

ocorréncias anormais.

Alternativas para redugdo do desperdicio de materiais nos canteiros de obra

PLANILHA N©5.10

DADOS RELATIVOS AOS MATERIAIS:

CAL HIDRATADA

A. Identificacéo da obra

Observador: | Data: |Cd digo da obra:
B. Servigos nos quais o material é utilizado
Q Alvenaria 0 Revestimento externo argamassa

Q Revestimento interno argamassa Outros: Q
Q Contrapiso Q
C. Lista de verificagdo
Item Sim | Nio | Nio se
aplica
Recebimento

recebimento do material

1. Existe procedimento sistematizado do controle da quantidade no

Se sim, quais?

Q carrinhos Q pallets Q outros:

5. Existe dispositivo para reduzir o esfor¢o do oper&io no descarregamento?

Estocagem

6. O material estaprotegido de chuvas no local de estocagem

a roubos)

12.. O local de estocagem é fechado e com acesso restrito (prevengio quanto

D. Registros do canteiro de obras

Local de descarregamento (se for diferente do local da estocagem)

[Foto n®5.10.1

Local de estocagem do material

[Foto n®5.104

E. Registro de ocorréncias anormais

periodo de coleta de dados.

Descreva qualquer tipo de ocorréncia relacionada & utilizagio inadequada dos materiais, como
acidentes, consumo em servicos nio previstos. Faga uma estimativa aproximada da perda. lustifique
as resposta dos itens de verificagio assim como, anote qualquer alteragio ocorrida durante o

Data Observagi es

Figura 4.5
recebimento e estocagem

Modelo de estrutura de planilha da série 5 — Dados relativos aos materiais:
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4.2.6 SERIE 6 — Caracterizacdo tecnologica e
gerencial das etapas de processamento, transporte
e aplicaco dos materiais /componentes

As planilhas desta série ttm a mesma dindmica
apresentada nas planilhas da série anterior, porém,
estio voltadas para as etapas do fluxograma dos
processos subseqlientes & estocagem, ou seja,
processamento, transporte e aplicacio final dos
materiais.

Pode-se identificar 4 grupos de informagies a
serem obtidas com a aplicacio destas planilhas. O
primeiro grupo de informaghes diz respeito @
caracterizagio do servico quanto a alguns itens
relacionados & tecnologia (equipamentos de
transporte, de aplicagio). O segundo grupo de
informagi es a serem coletadas apresenta-se sob a
forma de uma lista de verificagio, que por sua vez
€ mais extensa do que a apresentada nas planilhas
da série 5 por conter um nimero maior de
assuntos a serem verificados. Basicamente, estes
assuntos estdo divididos da seguinte forma:

dados relativos ao projeto: contém itens de
verificagio relacionados primeiramente &
existéncia ou nio de projeto especifico quanto
ao servico em andise; em caso afirmativo, é
feita uma caracterizagio do contetdo de tal

projeto;

planejamento e organizacio do canteiro:
contém itens relacionados ao planejamento e
organizagio durante a execucio do servigo;
aborda-se questi es relacionadas i logistica,
organizacio do posto de trabalho e condicf es
do trajeto onde se realiza o transporte de
materiais;

procedimentos de execugio e
controle: verifica-se a existéncia ou
nio de procedimentos de execugio
e de controle;

processo de  execugio:  sio
relacionados itens de verificagio que
dizem respeito & caracterizagio do
processo de execugio do servico.

O terceiro grupo é composto por uma
lista de registros fotogrdicos
recomendados, cuja finalidade é a de
ilustrar as principais caracteristicas das
etapas de processamento, transporte e
aplicacio do material, assim como ilustrar
as possiveis ocorréncias de perdas de
materiais nestas etapas, cuja descricio
devera ser feita no Ultimo campo da

planilha.

No quarto grupo, além da descricio das
ocorréncias de perdas, o observador
deveratambém anotar as justificativas das
respostas assinaladas nos principais itens
de verificacio. As planilhas desta série
podem ser vistas no anexo A.

4.2.7 SERIE 7 — Indicadores de consumos

e perdas de materiais / componentes

A série 7 diz respeito aos indicadores de
perdas de materiais. Enquanto que para o
cdculo dos indicadores globais sio
utilizadas as séries 2, 3 e 4, para 0S
parciais foram elaboradas planilhas

especificas.
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Cada
particular, pois as informagies a serem

As Unicas excech es dizem respeito 4s informacgh es planilha tem uma estrutura

relativas aos indicadores parciais da etapa de

recebimento, como por exemplo, para o cdculo levantadas em campo sio variadas,

do percentual de blocos quebrados, variagio dependendo do tipo de servico e

dimensional dos blocos/tijolos entre outros. Estas material que se esteja focando. A titulo

informagi es seréio anotadas nas respectivas de exemplo, a Figura 4.6 ilustra um

planilhas da série 4. modelo de planilha para a coleta de
dados para o cdculo de um indicador
parcial de perda e, no anexo A, sio

apresentadas as demais planilhas.

Alternativas para reducéo do desperdicio de materiais nos canteiros de obra

PLANILHA N©7.6-5 DADOS RELATIVOS A ESPESSURA DO
CONTRAPISO
A. Identificacdo
Observador: Cédigo da obra: Data:
Andar n°; Croqui n°:
B. Medicdes efetuadas
Amb. |} rea B e, ( taliscas)(mm) Média
n°. (m? | (mm) 1 2 3 4 5 6 7 8
Figura 4.6  Exemplo de uma planilha da série 7 —Espessura do contrapiso

4.3 Procedimentos de coleta de dados de cada série de planilhas, sendo que a leitura
dos mesmos, no verso de cada planilha

apresentada no anexo A, possibilitara uma

Objetivando a padronizagio da coleta de

dados foram elaborados procedimentos
especificos para as planilhas das séries 1, 2, 3, 4
e 7. Estes procedimentos serio descritos de

forma resumida no item relativo ¢ aplicacio

melhor visio do contedido de cada um.

Com relagio is séries de planilhas 5 e 6, nio
se elaborou procedimentos especificos, visto
gue, as préprias planilhas sio auto-explicativas.
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4.4 Organizagdo das planilhas e procedimentos

Todas as planilhas foram numeradas e organizadas
de tal forma que possibilitasse ao usu&io sua feil
identificaci 0. Para isto, elaborou-se um quadro de
planilhas, apresentado na Tabela 4.1.

Neste mapa, as planilhas foram
organizadas de modo a facilitar a
identificacdio do material a que cada
planilha se refere, onde o primeiro digito
diz respeito & série e 0 segundo ao
material em estudo.
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Projeto de Pesquisa FINEP “Alternativas para a reducgédo d

Tabela 4.1 —Quadro de planilhas

37



Projeto de Pesquisa FINEP “Alternativas para a reducgédo d

Tabela 4.1 —Quadro de planilhas - continuagio
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Projeto de Pesquisa FINEP “Alternativas para a reducgédo d

Tabela 4.1 —Quadro de planilhas - continuagio
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